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1. Правила внутреннего расrrорядка для обуrающихся в ООО кСлавянские языки
и культуры) имеют цель обеспечить безопасность обутающихся во время

учебного процесса, поддержание дисциплины и порядка в центре для успешной
реЕtJIизации целей и задач образовательного rтроцесса.

об1..rение иностранным языкам в ооо <славянские языки и кулътуры)
проходит:
- в индивиду€IJIьном порядке;
- в паре;
- в ВИП группе 3-5 человек;
- в группе З-10 человек.

з. Обуrение иностранным языкам в ООО кСлавянские языки и культуры)
может проходить в форматах офлайн и\или онлайн (очная и\или дистанционные
формы).

4, В ООО кСлавянские языки и культуры)) Обучающийся может учиться в

группе по стандартной программе (занятия два раза в неделю по два
академиIIеских часа; занrIтиrI раз в неделю по З академических часа; занятия раз в
неделю по 4 академических часа), интенсивной (занятия три р€Iза в неделю Tlo 2
академических часаlдва раза в неделю rто четыре академических часа) и др.
варианты групп фасписание уточняется у менеджеров).
s. Курс групповых занятий для Обучающегося составляет на уровни А1, Б1 и С1
по бб академических часов, на уровне А2 - 74, на уровне Б2 - 82 академических
часа. Возможны незначительные отличия в зависимости от языка и усtIеваемости
груIIпы.
6. В слуIае индивидуальных или парных занятий Обучающегося количество
академических занятий может уменьшаться или }ъеличиваться в зависимости от
пожеланий, возможностей и способностей обl^лающегося.
7, Пропуски в индивиду€uIьных или парЕых занятиях не отрабатываются.
Обучающийся должен предугtредить преподавателя или менеджера про
отмену/перенос занrIтия минимум за сутки. Переносить занятия Об1^lающемуся

разрешается не более 2 раз подряд. В слl^лае, если Обуrающийся не связался ни с



кем из сотрудников ООО <Славянские языки и культуры)), то занятие считается
проведённым и оплачивается в соответствии с договором.
в. Зачисление Обулающегося в 1^rебную группу осуществляется на основании
предварительного тестирования знаний (онлайн/очное) кроме слу{аев, когда
Обуrающийся ранее не изуч€tл выбранный иностранный язык либо завершил
предыдущую ступень по выбранной программе обуrения в ООО <<Славянские

языки и культуры) не более б месяцев назад (.rр" условии посещения не менее
б0% щебных занrIтиЙ и сдаче финального теста на 65Yо и выше).
9. Зачисление обуlающегося в учебную группу по rrольскому язъIку на уровень
С1 осуществляется на основании предварительного тестирования знаниЙ
(онлайн/офлайн) кроме сл}пIаев, когда Обуrающийся ранее завершил
предыдущую ступень (Б2, Б2+; по выбранной программе об1..rения в ООО
кСлавянские языки и кулътуры) (rrр" условии получениrI итогового финального
результата не менее 80% и не более 4-х месяцеЁ назад).
9. БРОнирОвание места за Обl.T ающимся в уrебной группе происходит гIутем
подтверждения Обучающимся присутствия на первом пробном занятии
посредством звонка или уведомления в мессенджере.
1о. Уведомление Обучающегося о нач€Lпе уrебных заrrятий осуществляется
сотрудниками ООО <Славянские языки и культуры) посредством
телефонной/электронной связи по контактным телефонным номерам и/иtlи
уведомлением на электронную почту или мессенджер, оставленными
Обуrающимся во время бронирования места в группе.
11. Официалъное зачисление Об1^lающегося в уrебную группу происходит
после первого бесплатного пробного занlIтия ITyTeM предоставления
обl^rающемуся активных ссылок, где р€tзмещены: договор-оферта, Правила
внутреннего распорядка для обучающихся в ООО <<Славянские языки и
культуры>>, Политика в отношении обработки персон€Lльных данных с целью
самостоятельного ознакомления Обуlающегося с вышеперечисленными
документами.
t2, В слуIае местонахождения Обучающегося за пределами Республики
Беларусь, ООО кСлавянские языки и культуры) имеет право предоставить
Обучающемуся договор оферты и выставитъ счёт для огIJIаты через сервисы Ю-
Kassa ООО НКО <ЮМани) или Интернет-эквайринга ЗАО кАльфа Банк>.
13. Обслуживание операций по опJIате услуг <<Щентра славянских языков и
кулътур) Обучающихся за пределами Республики Беларусъ осуществляют
компании ООО НКО кЮМани> (сервис Ю-Каssа) и ЗАО <Альфа Банк>>

(интернет-эквайринг), действующая в рамках заключенного соглашения с
<I_{eHTpoM славянских языков и культур>. Все права и обязанности, возникающие
в рамках проведения расчетов, возникают непосредственно между компанией
ЗАО <Алъфа Банк> и плательщиком либо между ООО НКО кЮМани>> и
плательщиком.
14, Обсrryживание операций по оплате услуг <I]eHTpa славянских языков и
культур) может также осуществляется через ЕРИП или в кассе банка.
15. Оставляя свои контактные данные (номер/номера телефонов, адрес
электронной почты), Обучающийся дает свое согласие на получение
информационно-организационной электронной рассылки от ООО <<Славянские
языки и культуры> (SMS-, е-mаil-рассылки).
ro. Обуrение в группе осуществляется непрерывно с даты начала обучения по



курсу, за искJIючением слуrаев укuLзанных в п.25.]
t7, Оплата обуления производится поэтапно в рiLзмере, порядке и в сроки,
определенные заключенным договором-офертой, на условиях 100% предоплаты в
соответствии с установленной на дату оплаты стоимостью обучения. Количество
оплачиваемых периодов огIределяется программой курса и общим количеством
часов по программе. Оплата 2-го и каждого последующего оплачиваемого
периода обl^rения производится до истечения предыдущего, в срок, не позднее

даты проведения предпоследнего оплаченного занятиrI текущего оплаченного
периода. При нарушении порядка оплаты обl^rения договор считается

расторпIутым в одностороннем порядке, место в учебной группе Обуlающегося
не сохраняется, а дЕLльнейшее об1..rение в данной группе возможно только при
н€tlrичии свободных мест и закJIючении нового договора на услуги и их оплате.
t8. После закJIючения договора и внесения оrrлаты за пqрвыЙ этап обучения
об1^lающийся полу{ает 1^rебник с материалами, соответствующими уровню
обучения. При обучении в формате офлайн утебник выдается преподавателем.
при обl"тении в онлайн-формате обучающийся может приехать за улебником
самостоятельно по адресу: г. Минск, ул. Фабрициуса,9А, каб.501 в рабочее время
с понедельника по пятницу с 9.00 до 20.00, а также в субботу с 10.00 до 14.00.
Если Обучающийся находится за пределами Минска, можно согласовать доставку
учебника за счёт обуrающегося либо поJý/чить электронную версию уrебника.
Если Обучающийся находится за пределами Республики Беларусь, доставка
учебника не осуществляется.
r9. При посещении занятий Обучающийся обязан соблюдать дисциплину, не
создавать препятствий работе преподавателя и других членов группы,
воздерживаться от употребления выск€вываний, порочащих достоинство членов
группы, преподавательского состава, администрации ООО <<Славянские языки и
культуры>. Во BpeMrI уrебных занятий запрещается распитие спиртных напитков,
курение табачных изделий, а также испоJIьзование электронных систем курения.
В случае нарушения настоящего пункта Обуrающийся может быть отчислен из
группы. При этом стоимостъ обучения не возмещается.
20. При выявленном в процессе обучения несоответствии уровня знаний
Обl^rающегося уровню группы ООО <<Славянские языки и культуры) оставляет за
собой право перевода Обучающегося в другую группу подходящего уровня по
результатам дополнительного собеседования. Обучающийся также может
ходатайствовать о переводе в друryю
группу при несоответствии уровня его знаний уровню группы на условиrIх
rтрохождения доцолнителъного со беседования по иностранному языку.
21, Щля Обутающихся в группах предусмотрена система контроля р€IзвитиrI
коммуникативных и грамматических знаний в виде проведения тестов и зачётов.
22. Если rrри прохождении курса количество учащихся сокращается в группах 3-
10 человек и З-5 человек до 2-х, ООО кСлавянские языки и кулътуры) имеет
право увеJIичить оппату за академические часы со следующего этапа внесения
средств за курс. Также в слу{ае уменьшениrI количества Обучающихся в группе
до 2-х человек ООО <Славянские языки и культуры) оставляет за собой право

расформировать уrебную группу. В таком случае Обуlающимся
расформированной группы будет предложено посещать занятия в других |руппах
соответствующего уровня обуrения либо будет произведен возврат денежных
средств за оплаченные, но не проведенные 1^rебные занrIтия в данной группе.



23. При возникновении в одном из 1^rебных помещений объективных
обстоятельств (изменение сроков или условий аренды, ремонт арендуемых
кабинетов и пр.) администрация ООО кСлавянские языки и культуры) ocTaBJuIeT
за собой право изменить место и (или) график проведениrI занятий группы, где
занимается Обуrающийся.
24. В СЛУчае болезни или отгý/ска преподаватеJuI в группе Об1^lающегося,
администрация ООО <<Славянские языки и культуры) предоставJuIет замену на
период отсутствия основного преподавателя.
В слгуrае, если замена преподавателю не найдена, то занятия на вр€мя отсутствия
преподавателя переносятся на конец обу.rения согласно графику обуrения
груIIпы.
25. В слу{ае пропуска уrебных занятий по болезни (от 4-ц академических часов
занятий гrодряд Обуrающийся до |2 лет и его представитель, оплачивающий его
обуtение, имеет право на перезачет 100%" пропущенных занятий в оплату
обуrения следующего периода обучениrI. Вышеуказанный зачет пропущенных
занятий осуществJuIется на основании подтверждающих документов
(больничного).
26. Преподавателъ вправе не допустить на занятия Обl"rающегося rтри наличии
признаков острого респираторного заболевания (кашелъ, чихание, насморк,
температура) без действующей справки о состоянии здоровья.
В случае несоблюдениrI вышеук€tзанных условий услуги по обучению считаются
оказанными Обучающемуся в полном объеме и зачет пропущенных занятиЙ не
производится.
27. При об1"lении в отrлайн формате возможна запись занятия, но не более 2-х
занятиЙ за курс без уважительноЙ причины и заранее предупредив преподаватеJuI.
Если обуrающ пйся rrредо ставляет преподавателю документ, подтверждающий
невозможность присутствовать на занятии, преподаватель записывает занятия за
период указанный в документе.
28. Если услуга ок€tзывается одновременно группе обуrающихсд Заказчик,
пропустившиЙ занrIтие, не вправе требовать от ООО <<Славянские языки и
культуры) проведениlI с ним дополнительных занятий, а также обязан
производить поJIную оплату за об1..тение в соответствии с условиями договора вне
зависимости от посещениrI/непосещениrI занятий.
29. В случае, если студент не выходит на связь по оставленному контакту с
преподавателем или менеджерами, то ООО кСлавянские языки и культуры)
имеет право исключитъ студента из группы, место в уrебной группе
Обl^rающегося не сохраняется, а дальнейшее обучение в данной группе возможно
тОЛЬко При нuLличии свободных мест и заключении нового договора на услуги и
их оплате.
30. Возврат стоимости пропущенных по вине/инициативе Обуlающегося занятий
не предусматривается.
З1. При необходимости прервать обучение и расторгнуть договор Обl^rающемуся
необходимо уведомить администрацию ООО <<Славянские языки и культуры)) по
телефону АТ +з7529 3|26015; МТС +з75Зз 6711278 либо прислатъ редомление
на электронный адрес slavicentr@gmail.com или мессенджер А| +З75293126015
(ViЬеr, Теlеgrаm).
32. В случае, если количество неиспользованных занятий составило не менее
четырех групповых занятий в стандартной |руппе, не менее шести групповых



ЗаНЯТИЙ В инТенсивноЙ группе за оплаченныЙ период или не менее двух
ИНДИВИДУаЛьных/парных занятиЙ, ООО <<Славянские языки и культуры)
произведёт возврат Обучающемуся ранее оплаченных Об1^lающимся денежных
среДств в р{rзмере, равном сумме неисполненных ООО <<Славянские языки и
кУлЬТуры) обязательств с удержанием расходов на банковские переводы на
основании заявлениrI на возврат денежных средств.
3З. Предоставленный Обучающемуся 1"rебный материал возврату не подлежит.
3Ц. По окончании курса Обl^rающпйся имеет право на получение Сертификата о
прохождении определенного уровня. Право на полу{ение сертификата имеют
Обl^rающиеся, которые занимulJIись в течение полного курса при условиrIх
ПОсеЩеНия не меЕее 60ОА занятиЙ, предусмотренных курсом, а также цри условии
УспешноЙ сдачи финального экзамена (не менее б5% пр_авильно выполненных
заданиЙ). При наJIичии уважительных причин Обучающемуся может бытъ
наЗнаЧена дата досрочноЙ сдачи финалъного эkзамена (не ранее 18 академических
ЧаСОВ занятиЙ до окончания учебного курса) и досрочно выдан соответствующий
Сертификат о прохождении определенного уровня.
35, Без ВНесения полной оплаты за обучение Сертификат об окончании курсов не
выдаётся.
ЗО.ОбУrающиЙся, который сдал итоговый экзамен на менее, чем 65Оh, имеет право
на одну бесплатную пересдачу. В случае, если Обучающийся повторно не сдал
ЭКЗаМеН, аДМИНИСТРаЦия ПредлаГает проЙти повторное обуrение на этом уровне со
СКИДКОЙ 10% либо после самостоятельного обуlения сдать экзамен на сертификат
на платной основе (стоимость уточняется у администраторов).
з7. Правилами ооо <славянские языки и культуры) предусмотрены скидки.
Скидка 5% кПриведи друга)
Скидка расrrространrlется на2х (или более) студентов, если при записи на курсы
они озв)п{или, что они "с др}гомl'.

Условия предоставления скидки 50lо:

- СКИДКа Предоставляется на обуrение для обоих студентов, если на момент
начаJIа обуrениЯ одногО студента второЙ студенТ записан в гругrпу. Студенты
моryт обутаться как в одной группе, так и в р€lзных.
- ЕСЛИ На МоМент записи в групгlу одного студента второй уже нач€Lл об1.,rение,
скидка на обучение предоставляется только новому студенту.
- Если студенты записаны В р€вные |руппы, старТ Об1..rения в которых не
совпадает, скидка предоставляетсЯ обоим. В случае если студент, обучение
которого начинается позже, отказывается от обучения, скидка для второго
студента аннулируется, а также производится IIерерасчет стоимости всего курса
обучения.
- Если один студент записан на годовой курс обуrенияо а второй - на стандартный
курс (1 уровень языка), скидка второмУ студеЕтУ предоставляется на весь курс
обуrения, скидка первому студенту предоставJIяется только на период обуления
второго студента.
- Если студенты обуrаются со скидкой "Приведи Друга" и один из студентов
прекращает обуlение, скидка для второго студента аннулируется со следующего
этапа обучения и производится перерасчет стоимости.
- скидка распространяется только на обуrение в группе.



]. Наспtояtцuе Правtlла обученuя реzулL!руюlп взаu,моаm|!оlttелlllя, копlорьlе возлtLtкаюm прч
прохrlжdенuu Обучаtоtцllл,tся ллобоЙ проzрал|мы обученttя в ООО к(|лавянскuе язьlкlt lt
ку л bmypbl )), 1l яв ilя,Iо m с я о б яз а m е л ь н ы fut ll к с tl б л ю d е н uto .

2. Насtпояtt1uе правllлсl рсlзfuIеLt{елtlэl на сайmах ООа <Славяrtскuе языкl.t u ку,пьпlурьtll фjаlоg.lэу
u ,clavcentr.ru


